Manual pro volajici na Kontaktni misto pro ochranu nezletilych
MuZete zavolat kazdy ¢tvrtek od 9.00 do 17.00 hodin.

Jak to bude vypadat, kdyz se na KM dovolate?

V telefonu se vam ozve: ,Kontaktni misto pro ochranu nezletilych, dobry den.”

Neni nutné se predstavovat, linka je anonymni. To znamena, Ze nemusite fikat Zadné udaje,
které nechcete, abychom védéli. Tato anonymita plati i pro nase pracovniky, stejné jako na
béZnych linkach ddvéry, viz eticky kodex https://www.ochrananezletilych.cz/cs/uzitecne-

odkazy-a-dokumenty.

Co kdyz je telefon obsazeny ¢i se hlasi jako nedostupny?
V tu chvili mluvime s tim, kdo se dovolal pfed vami. Urcité to proto nevzdavejte a zkuste to
za chvili znovu.

Je mtj hovor nahravan?

Zadné hovory na lince KM se nikdy nenahravaiji, to by bylo pfekrogeni etického kodexu a také
poruseni duavérnosti. Nemusite se obdvat, Ze by byl vas hovor néjakym zplsobem
monitorovan.

Co muzu od hovoru o¢ekavat?

Muzete anonymné a bezpecné hovorit o tom, co se vdm nebo vasim blizkym, nebo ve vasem
okoli stalo. | kdybyste nechtéli nikoho jmenovat a ohldsit. NezaleZi na tom, jak davno se vse
odehralo.

PomuiZeme vam zorientovat se v tom, co vas aktudlné trapi a co byste potfeboval/a. MlzZete
ocekdavat prijeti a naslouchani. Budete mit prostor k tomu, pojmenovat si, co se stalo a
uvédomit si, jaké mate moznosti.

Spole¢né se na celou situaci podivdme a tfeba nds napadne moZina pomoc alespon pro
zacatek. Podle zkusenosti byva hledani toho, co by bylo potfeba, béhem na dlouhou trat.
Budete-li si prat hovofit s nékym pfimo, pokusime se vam zajistit kontakt na odbornika nebo
pastoracni podporu co nejbliz mistu bydlisté.

Jestli se vdm z nejrliznéjsich dlvodd nepodafi s odbornikem na doporuceném kontaktu
domluvit na konkrétni spolupraci, ozvéte se, budeme spole¢né hledat dalsi pomoc.

Kolik mé bude hovor stat?
Volani je zpoplatnéno podle aktualniho tarifu, ktery mate nastaveny na vasem telefonu.

Jak mam postupovat, kdyZ chci, aby se véci zabyvala Policie CR?

Pokud chcete, aby byl agresor hndn k odpovédnosti, je tfeba podat trestni ozndmeni. To lze podat na
nejbliz§im mistnim oddéleni Policie CR nebo i na statnim zastupitelstvi. Policie sama uvadi, 7e pfi
vysetfovani sexualnich a mravnostnich trestnych ¢inl postupuje vi¢i obétem velmi citlivé.
Vysetfovani je vedeno specialné vyskolenymi pracovniky. Pfi samotném oznameni, ¢i v pribéhu
vySetfovacich ukonl, mlzZe byt psychickou oporou a napomoci z fad policie odborné vyskoleny
krizovy intervent.
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Jak mam postupovat, pokud chci, aby véc byla vySetiena cirkvi?

Cirkev nechce a nemiZe nahrazovat postupy Policie CR a daldich orgdnd &innych v trestnim fizeni.
Pokud jste obéti trestného cinu, kontaktujte tyto organy statu. Chcete-li zalezitost nahlasit také cirkvi,
obracejte se pisemné nebo osobné na generdlniho vikafe Vam nejblize dostupného biskupstvi
(diecéze). Kontakt na néj je uveden na webovych strankdch jednotlivych biskupstvi (diecézi). Jejich

soupis je dostupny zde: https://www.cirkev.cz/cs/dieceze. Generalni vikar ucini potfebné kroky
vyZzadované vnitfnimi predpisy cirkve.



